CONDICOES GERAIS DE ADESAO AO SEGURO COLECTIVO

INFORMAGAO LEGAL SOBRE PROTECCAO DE DADOS DE CARACTER PESSOAL

Caso opte por aderir ao seguro, informamos que o VACACIONES EDREAMS, S.L. nos comunicara os seus dados
pessoais, que ficardo integrados em arquivo propriedade da MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A. UNIPERSONAL, com a finalidade de poder administrar o seu seguro. Além disso, durante a vigéncia do
mesmo, poderemos solicitar-lhes outros dados de caracter pessoal para tratar possiveis sinistros, dados esses que
se incorporaréo igualmente em arquivos de propriedade da MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A.

Em conformidade com o que se estabelece na legislagdo espanhola (Ley Organica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal), de 13 de Dezembro de 1999, é-lhe conferida a possibilidade de exercer sobre os seus dados os
direitos de acesso, rectificagdo, cancelamento e oposigao, através de contacto com o Departamento de Auditoria da
MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. UNIPERSONAL, Ed. Delta Norte 3, Av. de Manoteras
46, bis 6° andar, 28050, Madrid, Espanha.

EXTRACTO DE COBERTURAS DA APOLICE COLECTIVA N° 300.179, CONTRATADA ENTRE O VACACIONES
EDREAMS, S.L. E A MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

O presente contrato de seguro colectivo rege-se pelo disposto na legislagdo espanhola, nomeadamente a Lei
50/1980, de 8 de Outubro, do Contrato de Seguro (B.O.E. de 17 de Outubro de 1980), e pelas modificagcdes e
revisdes que porventura se produzam na mesma e que lhe forem aplicaveis, bem como pelo que se determina nas
Condicdes Gerais e Particulares da Apdlice.

DEFINICOES

SEGURADORA - MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. UNIPERSONAL, que assume o risco
contratualmente pactuado, com sede na Avenida de Manoteras, 46 bis, 28050, Madrid, CIF n°: A-79215083, inscrita
no Registo Comercial de Madrid, no Tomo 9725, Geral 8422 da 32 Secgao do livro de Sociedades, Pagina 137,
Folha 89915; cuja actividade é controlada pela Direcgdo Geral de Seguros e Recursos de Pensdes, inscrita no
Registo Administrativo de Entidades Seguradoras da referida Direcgdo Geral, com o Protocolo C-680.

TOMADOR DO SEGURO - VACACIONES EDREAMS, S.L., pessoa colectiva que subscreveu o contrato com a
seguradora e a quem incumbem as obrigagbes decorrentes do mesmo, salvo as que, pela sua natureza, devam ser
cumpridas pelo segurado.

SEGURADO - Pessoa singular que contrata um voo com o Tomador do seguro, aderindo a apolice colectiva. Na
auséncia do tomador, assume as obrigagdes decorrentes do contrato.

DOMICILIO — Aquele no qual o segurado mantém a sua residéncia habitual.
PREMIO - Preco do seguro. O prémio inclui os impostos e encargos legais.

SINISTRO - Qualquer facto que for susceptivel de garantia pelo presente seguro. Considera-se que constitui um
unico sinistro o acontecimento ou série de acontecimentos prejudiciais despoletados por uma mesma causa,
independentemente do nimero de reclamantes ou de reclamagbes formuladas.

FRANQUIA - Quantia que, em cada sinistro € de acordo com o estabelecido na apdlice para cada um dos riscos
cobertos, fica a cargo do segurado.



DISPOSICOES COMUNS
OBJECTO DO SEGURO

A MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A garante, nas condi¢des estabelecidas a seguir, o
reembolso das despesas de anulagdo e/ou cancelamento devidas pelo segurado, quando este anular o seu voo
antes da partida, por qualquer das causas contempladas no contrato.

EFEITOS DO SEGURO E CELEBRAGAO DO CONTRATO

A garantia de anulagéo tem efeitos a partir da data de adesao a apdlice, desde que essa adeséo e o pagamento do
prémio sejam realizados de forma simultanea a contratagdo do voo.

Em qualquer caso, a notificagdo das pessoas seguradas ao segurador pelo tomador do seguro constitui obrigagao
essencial para a efectividade das garantias.

AMBITO TERRITORIAL
As coberturas garantidas por esta apdlice seréo validas para voos cujo destino seja qualquer parte do Mundo.

PAGAMENTO DO PREMIO
O pagamento do prémio de adeséo a apdlice colectiva sera efectuado por débito directo.

Em qualquer caso, se o prémio ndo for pago antes que se produza o sinistro, a MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A ndo assume responsabilidade por qualquer obrigagdo contratual.

SINISTROS

O segurado deverd informar a MONDIAL ASSISTANCE imediatamente apds a ocorréncia, através do numero de
telefone + 34 91 3255507, e indicando que teve conhecimento de um facto que o impede de viajar, de forma a limitar
as consequéncias da anulagéo.

O segurado recebera formularios que devera preencher. Deve anexar os seguintes documentos para justificar o seu
requerimento:

- O contrato de seguro.
- O documento contratual que Ihe foi entregue pelo organizador da viagem ou afretador.
- Afactura de despesas de anulacéo estabelecida pelo organizador da viagem ou pelo afretador.

- Atestado médico emitido pelo especialista que assistir a pessoa cuja doenga ou acidente motive a anulagéo,
relatorio clinico e hospitalar, cépia das receitas e de todos os documentos médicos relativos ao tratamento
seguido, em caso de anulagido por doenga ou acidente fisico grave. O objectivo é facilitar o respectivo
relatério a equipa médica da MONDIAL ASSISTANCE. Em qualquer caso, a equipa médica da MONDIAL
ASSISTANCE verificara se o impacto e/ou gravidade da doenga ou acidente é causa suficiente para a
anulacao da viagem, sendo contra-indicado o inicio da viagem.

- Certidao de dbito original ou fotocopia autenticada.

- Qualquer documento que estabeleca a gravidade dos danos que acarretam a anulagao.

- Nota de despedimento e documentagdo comprobatéria de actividade processual, no caso de anulagéo por
perda de emprego.

- Fotocdpia do contrato de trabalho, fotocépia do registo na Seguranga Social ou carta de compromisso por
parte da nova empresa do segurado na qual se comunique a sua préxima contratacdo, em caso de anulagao
por transferéncia para novo posto de trabalho.

- Fotocépia da citacao judicial, em caso de anulagéo por ter sido convocado como parte, testemunha ou jurado
de processo judicial.

- Fotocépia do documento de convocatéria para membro de mesa eleitoral.

- Fotocdpia do documento onde se notifique a data da entrega de crianga em adopgao.



- Fotocépia do atestado médico onde se estabeleca a data da intervencao cirurgica; em qualquer caso sera a

equipa médica da MONDIAL ASSISTANCE que confirmara a gravidade da operagéo que acarreta a anulagéo.
As prestagées ndo requeridas, ou que ndo tenham sido organizadas pela MONDIAL ASSISTANCE, nao
conferem direito a qualquer reembolso ou indemnizagao compensatoria.

OUTRAS SEGURADORAS.

O segurado devera, em qualquer caso, e de acordo o estabelecido na Lei espanhola 50/1980, de Contrato de
Seguro, declarar a MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A as garantias subscritas para o
mesmo risco com outros seguradores.

LEGISLACAO APLICAVEL.

Aplicam-se ao presente contrato de seguro a Lei espanhola sobre Contrato de Seguro (Lei 50/80 de 8 de Outubro) e
a normativa espanhola sobre Regulacdo e Supervisdo de Seguros Privados e respectivas normas de
regulamentacéo.

INSTANCIAS PARA A RESOLUC}AO DE CONFLITOS ENTRE AS PARTES
1.- O servigo de atendimento ao cliente da MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

A MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. dispde de um Servigo de Atendimento ao Cliente
(SAC) para atender e resolver queixas e reclamagdes apresentadas pelos tomadores, segurados, beneficiarios,
terceiros prejudicados ou representantes legais de qualquer dos anteriores. Pode apresentar as suas possiveis
queixas ou reclamagdes a:

MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. UNIPERSONAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Av. Manoteras n° 46, bis, 28050, MADRID, Espanha.

Ou através do e-mail attcliente@mondial-assistance.es

O SAC deve tratar essas queixas e reclamagdes no prazo de dois meses a partir da data da sua apresentacao.

Em caso de ndo concorddncia com a decisdo do Servigo, tem a possibilidade de recorrer dela para o
COMISIONADO PARA LA DEFENSA DEL ASEGURADO Y DEL PARTICIPE EN PLANES DE PENSIONES
(COMISSAO ESPANHOLA PARA DEFESA DO SEGURADO E DO PARTICIPANTE EM PLANOS DE PENSOES),
apos esgotar previamente a via do SAC da Entidade Seguradora, apresentando o recurso a esta entidade, para a
seguinte morada: Paseo de la Castellana 44. 28046, Madrid, Espanha.

O funcionamento do Servigo de Atendimento ao Cliente rege-se pelo Regulamento aprovado pelo Conselho de
Administragdo da Sociedade.

2.- Mediante arbitragem
As Partes, por comum acordo, podem submeter a resolugdo de conflitos resultantes do presente contrato, ao
julgamento de arbitros, com aplicagao legislagéo vigente.

3.- Através do recurso aos tribunais
Se qualquer das partes decidir intentar acgédo legal, considerando-se jurisdicdo competente a do domicilio do
segurado.

Sao a seguir descritas as garantias e exclusoes incluidas na apolice colectiva n° 300.179 estabelecida entre
a VACACIONES EDREAMS, S.L. e a MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A as quais
reflectem fielmente as Condi¢gdes Gerais da apélice indicada



1.- DESCRIGAO DAS GARANTIAS INCLUIDAS NA APOLICE

A MONDIAL ASSISTANCE garante, nas condigbes estabelecidas neste documento, o reembolso das despesas de
anulagdo e/ou cancelamento em divida pelo segurado, quando este anular a sua viagem antes da partida por uma
das seguintes causas:

1.1.- Doenga grave, lesao fisica grave ou morte

Por doenca grave, lesdo fisica grave ou morte, do segurado, seu cbnjuge ou parceiro de unido de facto,
ascendente ou descendente, irmao, irma, cunhado, cunhada, genro, nora, sogro ou sogra.

Por doenca grave entende-se uma alteragcdo da saude constatada por médico que implique na hospitalizagéo ou
necessidade de ser acamado, e que torne medicamente impossivel o inicio da viagem na data prevista ou que
implique em risco de vida para um dos familiares mencionados do segurado.

Por leséo fisica grave entende-se um dano corporal ndo intencional sofrido pelo segurado, proveniente de acgao
imprevista de causa exterior, que de acordo com parecer médico, implique hospitalizacdo ou necessidade de
convalescenga acamado, e que impossibilite o inicio da viagem do segurado na data prevista ou implique um risco
de vida para algum dos familiares citados.

Sao incluidas as anula¢des causadas por doencgas pré-existentes e complicagbes de gravidez, desde que exista
um agravamento apos a data de assinatura do seguro.

1.2.- Danos graves

Por danos graves que obriguem imperativamente a presenga do segurado no dia da saida, em consequéncia de
roubo, incéndio ou inundagéo que afectem:

e Aresidéncia principal do segurado,
« As instalagbes profissionais respectivas, desde que o segurado seja explorador directo ou exerga nas
mesmas uma profisséo liberal.

1.3.- Desemprego do segurado; esta garantia ndo & aplicavel em caso de n&o renovagdo de contrato de
trabalho, renuncia voluntaria ou de ndo contratagao apds o periodo de experiéncia.

1.4.- Transferéncia para novo posto de trabalho, em empresa diversa e com contrato laboral de prazo superior
a um ano, desde que tal transferéncia se efective apos a inscricdo na viagem.

1.5.- Notificagdo para participar como parte, testemunha ou jurado em processo judicial que se realize
durante a data da viagem.

1.6.- Transplante de 6rgao, do segurado, cOnjuge, ascendentes ou descendentes em primeiro e segundo graus.

1.7.- Intervencgao cirurgica grave do segurado, conjuge, ascendentes ou descendentes em primeiro e segundo
graus.

1.8.- Convocatdria para membro de mesa eleitoral, que obrigue o segurado a nela estar presente durante a
data da viagem.

1.9.- Entrega de uma criangca em adop¢ao, que impega o inicio da sua viagem ou que coincida com a data
prevista da mesma.

1.10.- Anulacdo de viagem de um acompanhante inscrito ao mesmo tempo e segurado para estes mesmos
riscos, por uma das causas que estejam garantidas e fixadas nas condi¢des particulares da apdlice e se, por essa
razéo, o segurado tenha de viajar sozinho.

1.11.- Avaria ou acidente no veiculo propriedade do segurado, ou do seu cénjuge, que suponha a imobilizagao



deste, impossibilitando ao segurado iniciar a viagem. Em qualquer caso o veiculo devera ser levado a uma oficina
para reparagdo e comprovacado da avaria sofrida, devendo o segurado apresentar a factura correspondente que
demonstre a ocorréncia do sinistro.

1.12.- Mudanca geografica do posto de trabalho, sempre que implicar a mudanga de domicilio do segurado
durante a data prevista da viagem e quando se trate de trabalhador por conta de outrem. A transferéncia deve ter
sido notificada ao segurado apds a assinatura do seguro.

1.13.- Detengédo policial do segurado, ocorrida apds a assinatura do seguro, e que coincida com a data da
viagem.

1.14.- Notificagdo de pagamento complementar de Imposto de Rendimentos, efectuada pelo Ministério das
Finangas e por quantia superior a 601,01 €, cuja apresentagéo coincida com a data da viagem.

1.15.- Complicagdes graves de gravidez ou aborto involuntario, que por prescricdo médica obriguem a
repouso absoluto na cama ou exijam a hospitalizacdo do segurado, impedindo a realizacdo da viagem. Tais
complicagdes devem ser posteriores a assinatura da viagem. Excluem-se partos e complicagdes do mesmo a
partir do 7° més de gestacao.

1.16.- Qualquer doenca de filhos menores de 2 anos diagnosticada apos a contratagdo da viagem por médico,
que impega a realizagdo da mesma e desde que se exija imperativamente a presenca do segurado. O segurado
devera anexar o atestado médico que comprove a doenga.

1.17.- Roubo ou furto de documentagédo ou bagagem que impossibilite ao segurado iniciar a sua viagem, desde
que se produza no seu domicilio e até 48 horas antes do inicio da viagem, comprovado por meio da respectiva
participacado a policia.

1.18.- Nao concessao de vistos por causas injustificadas tendo o segurado realizado os tramites pertinentes
dentro do prazo e forma para a sua concessao.

1.19.- Atribuicdo de bolsa oficial, publicitada por organismo publico apés inscricdo da viagem e que coincida
com a data da mesma.

1.20.- Quarentena médica decretada pelas autoridades sanitarias competentes apds a inscricdo na viagem e que
impeca a realizagdo da mesma.

1.21.- Sentenca judicial de participagdo voluntaria ou necessaria de empresa de propriedade do segurado,
ocorrida apds a contratacéo da viagem e impossibilitando a realizacdo da mesma.

1.22.- Mudanca do periodo de férias imposta unilateralmente pela empresa, comunicada ao segurado apés a
contratagédo da viagem e que coincida com a data desta. O segurado devera anexar documento comprobatério da
sua empresa que justifique tal mudanga. Ficam excluidos os casos nos quais o segurado seja proprietario, co-
proprietario ou sécio da empresa ou que mantenha vinculos familiares com estes.

1.23.- Viagem ganha em sorteio publico e perante notario, posteriormente a inscricdo da viagem e que
coincida com a data da mesma.

1.24.- Citacao judicial para tramitagdo de divorcio realizada apos a contratagdo da viagem e que coincida com
a data da mesma.

1.25.- Convocatoria para apresentacgao e assinatura de documentos oficiais por autoridade competente
recebida apds a contratagdo da viagem e que obrigue a presencga durante a data desta.

1.26.- Apresentagao a exames de concursos oficiais convocados através de organismo publico apds a
contratacédo do seguro e que coincida com a data da viagem.

1.27.- Falecimento de familiares de terceiro grau ocorrido apés a contratagdo do seguro.



No caso de, por qualquer das causas previstas anteriormente, o segurado ceder a viagem em favor de
outra pessoa, serdo garantidas as despesas adicionais que se produzam pela mudanga do titular da
reserva, desde que o custo de tal mudanca seja inferior ao custo da indemnizagéao por anulagéo.

Em qualquer caso, é requisito indispensavel que o seguro tenha sido contratado no momento da confirmagao da
reserva da viagem.

LIMITE E CALCULO DA INDEMNIZAGAO

O limite da indemnizagdo sera de 3.000,00 € por pessoa e sera calculado em fungdo dos prejuizos que o
segurado sofra em virtude dos clausulados contratuais previstos pelo organizador da viagem. Se o segurado
anular com atraso com relagao ao dia em que tenha tomado conhecimento da causa que impede a sua
viagem, as despesas suplementares que forem facturadas nao serao objecto de qualquer reembolso. Em
todos os casos, a equipa médica da MONDIAL ASSISTANCE verificara se o impacto e/ou gravidade da
doencga ou acidente é causa suficiente para a anulagdo da viagem, e se torna contra-indicado o inicio da

viagem, bem como a data de inicio da causa de anulagéo.

2.- EXCLUSOES

Ficam excluidas do seguro, em geral, as anula¢gdes de viagem em consequéncia de:

21.

2.2,
2.3.

2.4.

2.7.

2.8.

2.9.

Consumo de alcool, drogas e estupefacientes, salvo se estes tiverem sido prescritos por médico e se
forem consumidos de acordo com a forma indicada.

Doengas psiquicas, mentais ou nervosas que nao exijam hospitalizagdo superior a 7 dias.

Actos dolosos e negligéncias do segurado, bem como lesées auto-infligidas, suicidio ou tentativa de
suicidio.

Acidentes resultantes da participacdo em apostas, concursos, competicoes, duelos e rixas (salvo os
casos de legitima defesa).

Epidemias, poluigao e catastrofes naturais.

Guerra Civil ou com outros paises, declarada ou ndo, motins, movimentos populares, actos de
terrorismo, efeitos de fontes de radioactividade, bem como a inobservancia consciente das proibi¢coes
oficiais.

Falta ou impossibilidade de vacinagdao e impossibilidade médica para se submeter ao tratamento
necessario para viajar a determinados paises.

Nao apresentagao por qualquer causa dos documentos necessarios para viajar, tais como passaportes,
vistos, bilhetes ou documentos de identificagao.

Partos e interrupgao voluntaria da gravidez.



