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Internet, affare da 600 milioni;

Marco Trueto

Mentre Iz vendite n ugensa ar-
rancans, il business oniine vaa
aomfie vele. Le stime pab reall-
stiche indicano che gntro fa fine
del 2005 1 mercato italiano del-
le vacanze intermedrate via webr
raggiongery un volume signifi-
cativo, 6{dmilloni di eurn, cinca
200 miliond, in piir de! 2K, Nei
priv 4 mesi del 2003 in Jtalia la
snla biglieilena serea emessa
online £ cresciura del 122 per
cento, Questa & Ia dimensiona
della toitz che le agene onling
ftaliane si spartiscono a colpi di
offerte, pubblicita sul web e
harketing, ma & una concorren-
Za PilLIOSE SETeria, T | Protaga-
Rist det merca sung ran 1 col-
m basai anche perche la mares
del busingss sl web sta satendo,
e alza matte le basche. Prova ne
si1 che 3l mega investimento di
Expedia tolue 10 ribord di en-
riy i pubhlicité smling & ollling]
che ha portatola web agency del
gruppe lac 2 donvinare ke vendi-
t¢ I Malia, & stalo salwrato dagli
abirt pliyes come un G malta
PRSIV, CON] COME 873 Fid avve-
nuto, un paio di ami or song,
sotta Ja leadership di Lastouno-
te.cem. & corne, apli albon del
tenamizn delle vacanze in e,
gli investumenti di [ETeang ¢ di
Lastminutetour.

('e spazio per tuHi

Ouindi, wna serta di statferra
el I porlabo 1 2001 [ruii 2 -
. F et estale al ngprnio
ta tentazione di andare 4 con-
trerlluec: sul weh ke ultime ofter-
fe & wappe forte anche per ohi,
nowmadmente, saiehbe seettco
sueli acquish telenzicl,

Adriano Meloni. il golden bov
country imaaager lalia di Expe.
ilia, mon lrathene 1 cnbosiasmo
per un‘dnnata memorabile,
“Stiame veneenda 7 volte pii
dell e sears. Uni cresciia
el G0 per cente, Avero fisio un
Budaor per 1 2008 df 140 milimi
diewm, fimvece arriverent a 2060,
CONT i Mariet Share mpRessio-
e, guasi 1 40 pey center del
mercate. Dalle casa madre non
o vregdeno. nemmenn fegli [
i grappo lac, presente con wa
veniaslio enrme df merchi, ha
Wl FAREIALD GUESEE PETCERINE-
i, Gid, ma i che precoo? “Dei
Y mitsiont ofi enrerdli buclpet per il
Maeting e i spest 3.7,
e il risuliete importante & Futi-
fe e gucdoenaid 20mi-
bt crallari o neve ™, Non & Ui
weslimentn csagerao? "No, & k-
Bco per arguistre wig foria o

merrato che vate 28 miliavdf i
dallari”. Gl1 obiettivi di Melomw
s amblzost: “Expedis faliz
ool primae posta) in Evropit enro i
2000, superando arefie Expedia
ik Erervarme ST virlver pits piico-
1 el foms el 2008, oret g7t gid
it i gudrio ', M oosd s vl
de’ "3 per cento alberghi, 41
percentnvoli, if revio pocolelii é
aliet servizt, Mo i pacchetti son
vale b pene vonderli, per noi
servom sole da contorre . Ui
colluborazione con le agenzie?
“Simonr Vincent feeo i Expe-
i i et el pozoo ¢ ha seon-
sigligfo afle eltre Dxpedia nel
IRERED Guesta e, ma To -
sisto; abhiamo 60 agenzie
Jurtaer the Emettond 1 biglieni
per nosiro ramite, Riconoscio-
o i 3 per cento di conissio-
e 5wttt i bigliets, o in gnestn
modo produciama (1 2,3 per

cenver ol e i Bagr ftalioete ™
Pes mettere Je mani in quello
che sembra diventaly I pozsn
delle meraviglie si sty rimboc-
candoe le maniche Raberto
Riccio, country rmanager llalia
di Eviaggi-Opodo. “Sicura-
Menic Ao stiame soffrendo
rrme ie agenzie offfine. Anche
i reonerelpn oe felogol
G wn plattatorma pii aree-
frata Fispedn Geli alivi e s
i unit Yase of ransiziong ver-
s Qpodo SHAM Comunge
croscendo del 30 per cengo ri-
ipetio of 20047,

Investimenti

in contiere

Riccie infarti & piiy canto: “Fiaw
a magsia | viswltnd son st ot
dr, miagne & po” i il ri-
spedto alfe previvion, sopaiuto

- sl peeechenti, Ma abiiame un

[Sa G coiersione o -
s Cion Ohpeadi ¢ amibierd wiro ™,
E uegiomge: “Frvestivense i i 3
i 4 miliont i e in morketing

! cune, o i 10 mifiont &) eu-
rivelf venelire kviagel realizzae
meed K03 pusse it e 3 enilionn
wel 2006 & 30 miliont nel 2008:
i sentiern & tracefai”, Per Ric-
clo “wdesie vi s vendentdo
semipre 1 prodotie wlite, con
bitond risultet sil Mewe Balia fn
Mgt @ gNgHAD. ¢ Pl Fnpral-
it S ¢ Treisees ™,

Dufl esservatorio sul *las! minus.
' di Travek Dizcount, Paole
Persoli. wd. di Fasy Markel ve-
de unt mercate <he a givgno ha
seoTabe ua crescits da 30 per
centor rispetto al 2004, A cavalla
del mervais, 3 online pure icon
ivlagg.cam) st intermediate
i apenzia foon Casy Markey,

Pevznh lucdameanie agalizz an-
che L problemd: “Abbiame perso
i oot leader, le Maldive,
guindi & ralato ancie if volore
wedio dette preiva, Mo aderso
si & regpevaie B volne con al-
tre destinazions, Mar Roveo e

Sardegna su ittt Lo massa di
offerte Jast minwle & in arrivw:
“dlimile offerte speciali entrute
aed sistemu " precisa Pezzoli,
“Sul mercar it prodatio nen.
i di Sicweo, ¢ persing ingf-
i¢ impegnarsi fnanziariamenie
per parantivst | posti” commen-
ta. Un ecoess cromico di offena
che namraimentc & I mannu per
1 ivenditord voline, “Me | pac-
chedti st iRt SoRg Comim-
e un prodotre difficile da ges-
#¢ per le mdongzionali del web:
sone prodorii da vendere si base
regonale, per questo if rostr
cenale prinvipule nimane quell
defle agenzie” conclude.

*Lar nestre Corta NAcente é guel-
La dff pumatare mofro sull ssaistes-
a telgfomiza pofessionale, ¢
Pacciettt gilore 57 vendine be-
ne™ dice Leonardo Anionefli,
direttere marketing di Borsa
Viagal, “Nel priroid e de] 2008
slama stanl In rreseiie del 4035
ey ceitte, A maggio £ givgm G
prngressione ¢ limtio al 1318
per confe, m vie volomi ben
mgeiort” Tivela, Ol obweilin
per 1 e in corse oscillano tra i
103 e 112 imubiont o euro, *Cire-
riei, Mar Rosso ¢ Spagan siven-
ionn bese. La disponibilita o'd ¢
iz e nefieste Jncomytame pro-
Blemnd tronceire o vicr in un s
digce. Quingdt Uercesso d afferns
o6, e & if sexmo o ami v vg-
st el setfore™ dice Antemell,
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Il possaggie

dall*agenzia ol web

Ed & passitke 31 tempe in cul §i
poteva argomentane che i clien-
i che eomprans i dwenei non
sona gl stessi che comprane on-
lme™ “Ne. lo spostaments dof-
Eatfline alt online si sto realiz-
winde, anche se i modr era-
duale. {olignd che comg-
o i ggensic, s adeeuaty-
menfe assisnitl, fonne sempre
fher FeSiREnzE o provue {uc-
guistn andise . b se mon vo-
eliond pagars con b corta di
credite? “Meglio ancara: pa-
quio con Boaifice o vaglio e
nal risparmiams [T cosmissio-
ne' conclude Antonclli. Non
sard e-commerce ortodossy,
ma di certo fuziona.

E stu studrande stientamenrs 1)
mercat ithano Plerre-Alnin
Regali. dirctiore vendine di
Ehookers: “Siamo soddisfo
det primi risultad, compayiili
con i modesto invextimento
esplowvative firtto finori. Avre-
WO CEFtamente ambiimL i
Jorii i progsima anne ™. Anche
online, quinds, ta concomenza
diventerd pil spielata,

hamo detto

Adrinno Meloni
| couniry mdnager iralia

Expedia

VSt verdendo 7 volta
pidi dell anne seovse:
nhierive 200 milioni "

Paolo Pezzoli

ammtinistratore delegate
Fasy Market

“Sul miercater i prodeiio
ROK HINIC, SUR SerTe
Frepegore | postt”

Roberto Ricio

COMEEFY ORGZEY
Lviapgi-Opado

“treestivemo i 34
il dF evwre B naiketing
dal prossimo ame”

[
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Fobic Connavale
presidense
Viggutare ir-Volag rutis

2 L,

Crescipar o f) 20-30%
al mese € ar eifibiane
edee apencia o Milunn ™
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