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Viaggi online, boom del “fai date”

eibigsi contendonoil riccomercato

Una furiosa battaglia si & scatenata dietro Expedia, numero uno mondiale di un settore che sta maturando

Mitano
opo alcuni anni di tumul-
tuosa crescita, numerosi
fallimenti e diverse fusioni

anche nel settore dei viaggi stan-
noemergendoicosiddett “vinci-
tori”.

Fino a oggi. pero, si conosce
con certezza solo il nome del nu-
mero uno, 'americana Expedia.
Per le posizioni d’onore, invece.
lalotta & ancora aperta e le mano-
vre dei concorrenti per portare
I"attacco al primo della classe
non conoscono pause. E sul fatto

che la lotta sia particolarmente
accesa non vi sono dubbj visto
che i viaggi sono di gran lunga il
prodotto pii venduto su Internet.
Senza dimenticare, pero. che ’e-
sigenza di realizzare grossi volu-
mi di affari determina un busi-
nesstraipinaggressivi. Expedia,
per esempio, in un anno vende
viaggiperun valore complessivo
di 20 miliardi di dollari.

L ultima mossa in ordine di
tempo ¢ stata quella del conglo-
merato americano Cendant che
ha deciso di scorporare [e attivita
collepate ai viaggi fra cui 1 siti
web  Orbitz e Cheap
Tickets ¢ la biglietteria
online Galileo. Seimesi fa
invece la statunitense Sa-
bre avevarilevato I'ingle-
se Lastminute.com. Sa-
bre, che controllava gia
Travelocitv.com, ha mes-
so sulpiatto 848 milioni di
euro, una cifra che dimo-
stra come le realta pinimportanti

del settore abbiano
armai raggiunto va-
futazioni di tutto ri-
spetto.

Gragzie a questa
mossa che [e ha per-
messo di sbarcare sul
mercato europeo, di
cui Lastminute.com
era il numero uno,
Sabreédiventatauna

Non pii sole
“last mimte”,
i clienti si
organizzano
vacanze

sumisura

del concorrenti piu
pericolosi per il lea-
der Expedia.

A conferma della
dinamicita del setto-
re va notato che la
stessa  Lastminute
aveva raggiunto la
leadership europea a

suondiacquisizioni: neavevaef-
fettuate ben quattordici in soli tre
anni. Questo vero e proprio
“shopping™ le ha consentito di
chiudere 1l primo semestre del-
I"esercizio 2004/2005 (ottobre-
Marzo) con un margine operativo
lordo in equilibrio, contro una
perditadi 2,6 milioni disterline di
dodici mesi prima,

A titolo di raffronto, nei primi
nove mesi dell’anno Expedia, a
cui fa capo anche lo specialista in
alberghi Horel.com, ha fatto regi-
strare un fatturato di 1.6 miliardi
di dollari, in netta crescita rispet-

to agli 1.4 miliardi dello
stesso periodo del 2004,
L’utilenetto éinvece qua-
si raddoppiato a 203 mi-
lioni.
Gli investitori di Wall
Street hanno onorato que-
sti risultati con un rialzo
del 13% nel giorno della
loro pubblicazione. Nata
su iniziativa .di Microsoft nel
1996, Expedia ha fatto il proprio
debutto sul Nasdaq nel 1999,
Neanche tre anni dopo pero & sta-
tadelistata inseguitoall’Opa lan-
ciata dall’JAC/InterActiveCorp
del finanziere Barry Diller,

Un altro temibile concorrente
per Expedia e Sabre ¢ la spagno-
la Amadeus, il cui core business
¢ fornire una piattaforma elettro-
nica per la prenotazione dei bi-
glietti delle compagnic aeree ma
che grazie a una quotadel 55% in
Opodo ¢ attiva anche nella vendi-
ta di viaggi online.

Direcente Opodo si é rafforza-
ta con "acquisizione dellitalia-
na Eviaggi.com, uno dei pochi

veri plaver italiani assieme a
edellascandinava Tra-
vellink. Queste due operazioni le

ermettono di coprire 1'85% del-
"Europa Occidentale. A livello
continentale 1a Scandinavia ¢ il
quarto mercato curopeo per i
viagegi online, con vendite lorde
par a 884 milioni di euro nel
2004, In pole position resta 1'ln
ghilterra, seguita dalla Germania
e dalla Francia. L ltalia, pur es-
sendo partita in ritardo, sta velo-
cemente recuperando terreno.

Nel 2003 le vendite di viaggi su
Internet pesavano per il 27% sul
totale deil’e-commerce, per pas-
sare a un corposo 40% nel 2004,
E la corsa non si é fermata: nel
primo trimestre del 2005 11 mer-
cato & cresciuto del 100% sullo
stesso periodo dell’anno prece-
dente, circa due volte I'incre-
mento medio registrato negli al-
tri Paesi ecuropei. A livello dipro-
dotto infine si noto un progressi-
vo affrancarsi dalla vendira di so-
li viaggi last minute, che rappre-
sentano comungue ancora il 70%
del totale. Nei mercati piusvilup-
pati la quota & gia scesa al 50%,
sulla spinta degliutenti che sivo-
gliono organizzare una vacanza
su Internet in base alle loro esi-

genze ¢ non all’offerta di pac-
chetti che non sono ancora stati
venduti a pochi giomni dall’inizio
della vacanza.

Un forte sviluppo nei prossimi
anni non riguarderd comunque
solo il nostro Paese. Secondo la
societa di consulenza PhoCusW-
right, alivello mondiale, entro di-
cembre 2006 un terzo delle pre-
notazioni totali saranno effettua-
te via Internet. Numeri da capo-
giro, anche a partire da quest’an-
no: PhoCusWright stima per il
2005 un giro d’affari dei viaggi
online di 65 mihliardi di dollari.
Un bel balzo rispetto ai 533 miliar-
di del 2004 e ai 39,4 miliardi del-
I"esercizio ancora precedente.
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