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Hanno cambiato il mercato da protagoniste dell'eCommerce

Le agenzie telematiche

& Agencies Online in-
Lduhbjamente SONO $ta-

te le star dell’ eCom-
merce del 2004 e lautenti-
co fenomeno della distri-
buzione turistica degli ulti-
mi anni, sorprendenti an-
che perché sono pratica-
mente nate dal nulla e han-
no saputo sopravvivere al-
lo scoppio della “bolla spe-
culariva™ che ha devastaro
il mondo internet. Occor-
re perd tenere saldamente
i piedi per terra, perche le
Agencies Online sono al
centro di una girandaola di
statistiche sovente con-
rradditorie e non sempre
affidabili. Sono state smen-
tite le profexie di scavaloa-
mento delle agenzie tradi-
zionall: si stanno ora inve-
ce sviluppando soluzioni si-
nergiche di cooperazione.
Certamente interessanti le
soluzioni tecnologiche da
loro create e sviluppate:
s [| Dynamic Packaging
(l"assemblaggio antomatiz-
zato di un pacchetto con-
tenente servizi vari).
o [| MultiChannel, 12 di-

striblzione artraverso tut-
ti i canali esistenti.

» Il CRM, Customer Rela-
tiomship Management: si-
stemi avanzati di gestione
dei clienti mirati sia al marke-
ting che alla creazione di
prodotri personalizzati.

Quali mercati

Expedia - fondato da Mi-
crosoft e poi acquistato dal
gruppo IAC, che contralla
tutta una serie di operato-
ri onling - si & conguistato
una posizione di preminenza

a livello mondiale. Ma no-
nostante la crescita feno-
menale dell’eCommerce, vi
& una girandola di dati mol-
to poco affidabili e co-

mungue non comparahili
tra loro, Negli Usa si par-
la del 4096 dei paccherti va-
canza, con picchi del 70%
per le prenctazioni aeree
{inclusi i low cost). In Ita-
lia, nonostante la rapida
crescita del mercato, la lo-
o quota di mercato sareh-
be del solo 2% del fartura-
to turistico globale.

La situazione artuale ha e
COmponenti:

» La reazione dei fornitori:
i vertori aerei sono seati i
primi, & recentemente han-

no contrattaccato anche gli
alberghi (v. pag. 13). 5i trat-
ra di un fenomeno genera-
le: tutti gli operatori cerca-
no di sfruttare le nuove rec-

una nota

= Materalla sl progresso Bono-
logico. Gli SMS, | messaggini
det eallulan, fathurane pit della
pubblicita. Mel 2003 sono stafi
apeiti in lalia 34 miliard di SMS,
al casta di 20 centesimi ['uno,
pari 7 miliardi di eur, Lespese
pubblicitarie complessive del no-
atr Paese sono skate nello stes-
20 anno circa & miliardi di sure
(fants Prima Gomunicizions).

nologie per la distribuzio-
ne diretta, con "obiettivo
di risparmiare costi, oltre
che commissioni.

* Secondo punto: la tecno-
logia ha farnito strumenti
che dovrebbero permetre-
re soluzionia 3607 per il
Direct Connecr. Natural-
mente queste nuove solu-
zioni dovianno prima si-
Dperare limpictoso esane
del mercato, ma si prevede
che potrebbere avere un
Lrosso impatto sulla distri-
buzione, e che saranno adot-
tate molto volentieri da tut-
ti i fornitori di servizi turi-
stici, il cui obiettivo pri-
mario & abbatrere i costi,
= Terzo punto: per le Agen-
cies Online crescerd la com-
perizione da parte delle agen-
zie tradizionali, poiché an-

che loro stanno sempre pii
adottando soluzioni Clicks
and Bricks, ovverossia af-
fiancando soluzioni eCom-
merce alle radizionali agen-
zie. La situazione sl ingar-
bitiglia ulteriormente con
I"apertura di punti vendita
aperti al pubblico (eDireams
@ stato il pioniere), mentre
le adv radizionali sono pas-
sate dai timori, od ostilitd,
iniziali, alla gwardinga dif-
fidenza, seguita da canta
COPSISTENTI PEr arrivare og-
i a crescentl segni di coo-
perazione e sinergia.

Per approfondimenti sulla
situazione iraliana, sono di-
sponibill nel sito s la-
eenziadiviagei it le recenti
interviste a Expedia, Last-
Minute.Com, eDreams e a
EasyMarket, oltre all'ibri-
do (& pii Lo WwTours.

Nolizie sparse dagli USA
Interessante & la notizia che
I"American Express negli
stati Uniti vende pit online
di molte agenzie elettroni-
che (accorpando il Corpo-
rate con il Leisure) ma che
recentements ha concluso
un accords con Travelacity
pet | prodotti vacanza. Ap-
parentements & una con-
traddizione, spiegabile can
la supremaments pragma-

tica filosofia di coopetizio-
ne |Compeizione & coope-
razionej in cui le aziende
statunitensi sono maestre.
Comunque negli Usa “in-
ternet ha sorpassato il ca-
nale agenziale”, secondo
una rivista specializzara,
anche se resta da vedere
quante prenctazioni inter-
net arrivino dalle adv piut-
tosto che direttamente dai
CONSUmatori.

Ultima considerazione
Per le Agencies Online non
sono solo rose e fiori:
Orbitz e Opodo, due del-
le maggiori star, sono sta-
te catturate. La prima da
Cendant e la seconda da
Amadens (che a sua volta
ha nuovi azionisti di con-
trollo) e anche LastBinu-
re.com sarebbe nel mirino
di Expedia.

Temporanea conclusione
«Il mercato & ormai ma-
turo-, & il parere di un
esperto americano. Le
Agencies Online sono an-
date molto forte in passa-
[0, Ma 053 sempre pit con-
correnti hanno imparato
la lezione, adottato le lo-
ro strategie e la loro tec-
nologia ed ara stanno en-
trande nel serrore.




