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TERMINOS Y CONDICIONES
Concurso - Vuelta al mundo
Al participar en el concurso declaras que aceptas incondicionalmente estos

Términos y Condiciones.

Empresa organizadora - La entidad organizadora de este concurso (el "Concurso")
es Vacaciones eDreams, S.L.U. (la "Empresa organizadora" o el "Organizador"), una
sociedad de responsabilidad limitada esparfiola con domicilio social en la calle de
Manzanares, n° 4, Planta 12, Oficina 108, 28005, Madrid, Espafa y con CIF
B-61965778. EL Concurso no esta patrocinado por Meta.

Lugar, fecha y horario del Concurso - El Concurso se llevard a cabo a través del
formulario instantaneo proporcionado por el Organizador via Facebook e Instagram
desde el 1 de abril de 2025 a las 10 a.m., hasta el 31 de mayo de 2025, finalizando a
las 11:59 p.m. GMT (en adelante “Periodo del concurso"). El ganador sera elegido, de
acuerdo con lo establecido en estas bases, el dia 3 de junio de 2025, en nuestras

oficinas ubicadas en la calle Bailén, 67-71. 08009 Barcelona.

Requisitos - Podrd participar cualquier persona que cumpla los siguientes
requisitos (1) ser mayor de 18 afios, (2) residir en Reino Unido, Espafia, Alemania,
Portugal, Suiza o Francia y (3) suscribirse a la newsletter del Organizador y
permanecer suscrito hasta la fecha en la que se seleccione el ganador, el 3 de junio
de 2025. No podran participar en el Concurso los empleados, los socios de los
empleados ni sus familiares del Grupo eDreams ODIGEO (como Opodo, Go Voyages,
Vacaciones eDreams, Liligo metasearch Technologies, Travellink). La participacién

es gratuita.

. Cémo participar - Los participantes ("participante" o "Td") pueden probar suerte en
este Concurso accediendo al formulario facilitado a través de los perfiles de las
Agencias de Viajes Online eDreams u Opodo a través de Facebook e Instagram y
aceptando posteriormente la suscripcion a la newsletter en el mismo instante. La

participacién en el Concurso se considerard valida Gnicamente durante el periodo
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del Concurso indicado. El ganador serd elegido mediante un sistema de
combinaciones aleatorias. La decisién en todo lo relativo a este Concurso se
considerara definitiva y vinculante. El ganador serd anunciado el 3 de junio de 2025

por correo electrénico.

Anuncio del ganador y reclamacion del premio - EL nombre del ganador sera
notificado por correo electrénico, utilizando la direccidn de correo electrénico que
el participante ingresé durante su participacién en el concurso. El ganador dispone
de siete (7) dias naturales desde la fecha de cierre del Concurso para confirmar la
recepcion de la notificacién via correo electrénico y aceptar el Premio. Si en el plazo
de siete (7) dias naturales desde el Concurso, el ganador no ha contestado el correo
electrénico, el Organizador considerard que el ganador ha rechazado el premio. En
este caso, el Organizador procedera a la eleccién de un nuevo ganador. Si en el
plazo de siete (7) dias naturales desde la eleccién del nuevo (segundo) ganador,
resulta imposible contactar con él, el Organizador se reservara de nuevo el derecho
a aceptar el rechazo del premio por parte del ganador. En caso de que no sea
posible adjudicar el premio a un segundo ganador, el Concurso y el premio se
declararan desiertos y quedardan sin efecto. Para formalizar el acto de entrega del
premio, el Organizador enviara una Carta de Aceptacion del Premio que deberd ser

firmada por el ganador, como prueba de su recepcién.

El premio - Se ofrecerd el siguiente premio al ganador de este concurso: cuatro mil
(4000 €), (3350 GBP si el ganador reside en el Reino Unido, 3800 CHF si el ganador
reside en Suiza) se utilizaran en el sitio web de eDreams u Opodo para reservar un
maximo de cinco (5) vuelos y cinco (5) hoteles.

e El ganador debera comunicarse con nosotros con respecto a las reservas
por correo electrénico, como respuesta al correo electrénico de anuncio del
ganador a mas tardar el 31 de marzo de 2026. Todas las reservas (vuelos y
hoteles) deben solicitarse en el mismo correo electrénico. Todas las rutas y
estancias en hoteles deseados deberan solicitarse indicando claramente

todos los detalles. Para los vuelos: las fechas deseadas, nimero de vuelo,
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aerolinea, horarios de llegada y salida, si los hubiera. Para los hoteles: las
fechas deseadas, nombre del hotel y tarifa.

No se permitira mas de un email para solicitar las reservas. Las fechas de
viaje estaran sujetas a validacién. La reserva sera validada sujeta a
disponibilidad. Si los hoteles y/o vuelos en las fechas deseadas no estan
disponibles, ofreceremos la mejor alternativa de acuerdo a las siguientes
condiciones.

Si la mejor alternativa no es la deseada por el usuario, nos pondremos en
contacto con él para realizar una nueva solicitud.

Las entradas no se pueden canjear por dinero en efectivo ni por otros bienes
0 servicios, ni se pueden utilizar junto con ninguna otra oferta o descuento.
En estos billetes no se permiten millas ni acumulacién de millas.

Una vez reservada no se permiten cambios.

El ganador deberd solicitar la reserva a mas tardar el 31 de marzo de 2026.
La reserva no se puede utilizar como parte de un grupo o paquete turistico
organizado por un agente de viajes u operador turistico.

La reserva es intransferible, emitida a nombre (inicamente del ganador y del
acompanante elegido. Una vez entregados los premios no se permiten
cambios. El premio no es transferible.

El premio es valido para un maximo de cinco (5) hoteles y cinco (5) vuelos
disponibles en la web de eDreams o Opodo y por un importe maximo de

4000%<.

7. Condiciones generales del premio:

El premio no serad reembolsable por dinero ni por otros premios.

La empresa organizadora de la promocidén no sera responsable de ningln
factor externo. En esta medida, la empresa organizadora no emitird un
premio diferente ni proporcionara un segundo reembolso bajo ninguln
concepto.

Los nombres completos de los pasajeros deben proporcionarse al momento

de la reserva. Es responsabilidad de los pasajeros verificar que los datos



opodo

eDreams

proporcionados se ajusten en todos los aspectos a los pasaportes y que los
mismos sean validos al menos hasta la fecha de regreso.

e Elpremio no podra ser canjeado por su valor en efectivo ni por ningiin bien o
servicio, ni serd objeto de devolucién, ni de ninguna contraprestacién o
equivalente econdémico. Queda estrictamente prohibida la reventa o
transferencia del premio, por cualquier medio.

e El premio es estrictamente personal e intransferible, debiendo el ganador
ser uno de los beneficiarios.

e No se podra solicitar al organizador ninglin cambio (de fecha, premio,
cambio de nombre del pasajero, etc.) por ninglin motivo. Se especifica que el
organizador no prestara ningln servicio ni garantia, consistiendo el premio
Unicamente en la entrega de los premios anteriormente descritos. En
consecuencia, y salvo que se prevea expresamente lo contrario, todos los
gastos generales relacionados, en particular, los de viaje al destino, gastos
de traslado, gastos de restauracién, alojamiento, seguros o cualquier otro
servicio auxiliar seguirdn siendo responsabilidad del ganador y/o de su
persona. No se efectuara ninglin reembolso por este concepto.

e Se informa al ganador que determinados destinos requieren el
cumplimiento de formalidades u obligaciones legales (documentos de viaje,
visados, trdmites médicos o sanitarios, etc.) que le puedan ser aplicables a
él y/o a su pareja. Serd responsabilidad del viajero informarse y aceptar
estas obligaciones, tanto para si como para su acomparante.

e En todo caso, el ganador sera el linico responsable de su premio y del uso
que éste haga de él. El organizador se reserva el derecho de sustituir el
premio por otro de valor equivalente en el momento de la entrega. El
ganador sera informado de cualquier cambio.

e Si por razones de salud el ganador no puede viajar en el plazo especificado
en las condiciones del premio, perdera el premio. Ademas, si el ganador no
puede disfrutar del premio debido a su estado de salud, el premio también

se perdera.
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Causas de descalificacion de los Participantes del Concurso - Los participantes
del Concurso seran descalificados automatica e inmediatamente del Concurso si
actian contras las reglas de buena fe, demuestran una conducta inadecuada,
engafiosa o0 inapropiada, utilizan medios desproporcionados, fraudulentos o
indebidos, o violan cualquiera de los reglamentos o bases de cualquier manera. Nos
reservamos el derecho de revocar/rescindir cualquier premio o beneficio si
tenemos conocimiento de cualquier actividad fraudulenta o ilegal por parte del

Ganador en su participacién en este Concurso.

Limitacion de responsabilidad: EL Organizador declina expresamente cualquier
responsabilidad por los sucesos derivados de la conexidon a Internet de los
participantes. No se acepta ninguna responsabilidad por inscripciones no elegibles
o fraudulentas. En particular, el Organizador no acepta ninguna responsabilidad
por los dafios (materiales o inmateriales) causados a los participantes, a sus
equipos informaticos o a los datos almacenados en ellos, o a sus actividades
personales, profesionales o comerciales.

El Organizador no serd responsable si uno o varios participantes no pueden
conectarse a la cuenta de Instagram para participar en este Concurso, o si las
participaciones de uno o varios participantes se retrasan o se pierden, debido a
cualquier problema técnico o a cualquier problema relacionado con la congestién
de Internet. En caso de que se produzcan circunstancias ajenas al control del
Organizador, que a su juicio hagan necesario suspender, modificar o cancelar el
Concurso, el Organizador se reserva el derecho de suspender, modificar o cancelar
el Concurso en cualquier momento.

Si por cualquier motivo el Organizador no puede proporcionar el premio, hara todo

lo posible para sustituirlo razonablemente por otro premio de mayor o igual valor.

Proteccién de datos - Por la presente informamos sobre la forma en que se
procesaran los datos personales de los participantes en relacién con el Concurso
e Responsable del tratamiento: Vacaciones eDreams S.L. Se puede contactar

con nosotros a través de nuestro Formulario de Privacidad.
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Delegado de Proteccion de Datos: disponemos de un Delegado de Proteccion
de Datos con el que se puede contactar a través de nuestro Formulario de
Privacidad.

Finalidades del tratamiento y base juridica:

o Necesitamos procesar tu identificacién y datos personales de
contacto como se describe en estos T&C. Este procesamiento no
requiere que accedamos a tu dispositivo (por ejemplo, ordenador
portatil, teléfono, etc.) y es esencialmente necesario para la
ejecucién del contrato o proceso precontractual del que eres parte.

o Basandonos en un posible signo o evidencia, también podriamos
procesar tus datos para investigar mas a fondo cuando exista riesgo
de incumplimiento de estos T&C o cualquier otra obligacién legal.
Este procesamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacién legal a la que estemos sujetos.

Plazo de conservacién: conservaremos tus datos personales durante el
tiempo que consideremos necesario para gestionar el Concurso, para
cumplir con nuestras obligaciones legales o contractuales y ejercer los
controles necesarios, para resolver disputas o para afrontar investigaciones
de las autoridades competentes correspondientes, y para detectar y
prevenir fraudes u otras actividades ilegales. Por dichos motivos,
trataremos tus datos durante un plazo maximo de tres (3) afios desde la
recogida de tus datos personales.

Destinatarios: para poder prestar nuestros servicios, necesitamos
compartir tus datos con terceros como los siguientes:

o Los proveedores de servicios externos (por ejemplo, nuestra
plataforma de gestién de relaciones con el cliente, proveedor de
servicios legales, etc.) pueden procesar tus datos personales en
nuestro nombre y bajo nuestras instrucciones para los fines
descritos anteriormente, actuando como procesadores de datos.

o Autoridades competentes. En algunas circunstancias, es posible que

necesitemos revelar datos personales a las autoridades
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competentes para proteger y defender nuestros derechos o
propiedades, o los derechos y propiedades de terceros.

e Tus derechos: Para solicitar el acceso, rectificacién, supresion, limitacion de
tus datos personales, oposicién y/o portabilidad de los datos, por favor
rellena el Formulario de Privacidad. También puedes solicitarlo a la
Autoridad de Control en Proteccién de Datos (para Espafa https:/

/www.aepd.es/) o cualquier otra autoridad de control aplicable si lo desea.

Aceptacion de las bases del Concurso - EL mero hecho de participar en el
Concurso implica la plena aceptacién de los presentes Términos y Condiciones por
los participantes. EL Organizador se reserva el derecho de eliminar a cualquier
participante o usuario que haga trampas, engafie, altere o perturbe a los demas
participantes y el bienestar del sorteo y quedard liberado del cumplimiento de

cualquier obligacién con respecto a este participante.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION .- EL Concurso se regira por los presentes Términos
y Condiciones y se interpretard conforme a las leyes de Espania.

Para cualquier reclamacién que decida presentar ante un tribunal contra el
Organizador, que surja o esté relacionada con estos Términos y Condiciones, acepta
someterse a la jurisdiccién de Barcelona, Espafia. Nada de lo dispuesto en los
presentes Términos y Condiciones limitard tus derechos como consumidor de
conformidad con cualquier normativa de obligado cumplimiento y la legislacién
aplicable y, en consecuencia, tu derecho a acudir a los tribunales del Pais donde

tengas tu domicilio.
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