
Sollten Sie ein Ticket bei Lufthansa Group gekauft haben, das später storniert wurde, 
können Sie Ihr Abreisedatum verschieben, ohne dass Umbuchungsgebühren anfallen. Sie 
können Ihr neues Ticket bis zum 31. Januar 2021 bei jeder der zum Lufthansa-Konzern 
gehörenden Fluggesellschaften (Lufthansa, Swiss, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Air 
Dolomiti, Eurowings, Germanwings und Edelweiss Air) für Flüge buchen, deren Abflug vor 
dem 31. Dezember 2021 erfolgt. 
 
Wenn Ihr neuer Flug vor dem 31. Dezember 2020 abfliegt und Sie diesen vor dem 31. 
August 2020 buchen, erhalten Sie zusätzlich zu Ihrem ursprünglichen Buchungsbetrag einen 
Zuschlag von 50 € / 50 $ zur Verwendung bei einer späteren Buchung. Dieses Angebot gilt 
nicht für Flüge, die ab dem 1. Januar 2021 abfliegen. 
 
Sie können die Strecke ändern, mit der einzigen Ausnahme von Inlandstickets innerhalb 
Deutschlands, die nicht in internationale Tickets umgetauscht werden können und 
umgekehrt. In diesem Fall müssen Sie die Tarfdifferenz bezahlen. 
Für den Rest der Streckenänderungen fallen keine zusätzlichen Änderungsgebühren an. 
 
Wenn die neue Flugbuchung billiger ist als die ursprüngliche, erhalten Sie einen Gutschein 
über die Differenz, den Sie bei Ihrer nächsten Buchung verwenden können. Die gleichen 
Bedingungen gelten für den Bonus von 50 € / 50 $ (falls Sie anspruchsberechtigt sind), d. h. 
ungenutztes Guthaben wird in Form eines Gutscheins zurückerstattet. 
 
Diese Regelung kann von der Fluggesellschaft jederzeit und ohne vorherige Ankündigung 
aktualisiert werden. 


